GRUPO DESARROLLO

Gestion & Planificacion Empresarial
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Las transformaciones de la economia mundial han definido nuevas y mas exigentes
demandas de competitividad para las PyMES y grandes empresas argentinas.

En éste contexto, existe un amplio consenso acerca de la necesidad de fortalecer la
capacidad de gestion estratégica planteando la necesidad de avanzar en la comprension de
lo que ello significa.

Con frecuencia las debilidades identificadas en las empresas en materia de gestion
estratégica surgen de su comparacion con las grandes firmas, arrojando resultados obvios
tales como la baja utilizacion de las herramientas de planeamiento formal recomendadas
por los especialistas.

Con el objetivo de acercarle a los empresarios las fortalezas de las herramientas de la
gestion estratégica, se crea GRUPO DESARROLLO, un equipo de profesionales especializado
en distintas disciplinas, con el fin de proporcionar e implementar un sistema de gestion
adecuado a cada empresa.

Nuestra mision es brindar al
cliente la mayor cantidad de
oportunidades de mejora en
su Organizacidn, a través del
aporte profesional de las

herramientas de Gestion.

Certificaciones

-Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para certificar
normas 1SO 9000 - 1SO TS 16949 (automotriz) - BPM Buenas Practicas de
Manufactura (alimenticias)

-Desarrollo e Implementacion del Sistema de Medio Ambiente 1SO 14000
-Certificacion de Productos para Exportacion

Gestion de Produccion

-Estudio de Productividad TPM

-Procesos de Mejora Continua

-Capacitacion de personal en control de proceso, seguridad y trabajo en grupo

Gestion Administrativa
-Gestion Contable e Impositiva
-Gestion Financiera

-Gestién Empresaria

-Gestion de Comercio Exterior

Identidad Corporativa

-ldentidad corporativa y de producto (marcas, logotipos, isologotipos)
-Disefio gréafico (catdlogos, folleteria, editorial, impresos en general)
-Sefnalética

-Carteleria (marquesinas, banners, corporeos, etc.)

-Arquigrafia (disefio de stand)

-Desarrollos digitales (websites dindmicos, hotsites, cdrom, multimedia design)
-Fotografia

Practica Juridica

-Derecho Civil y Comercial

-Derecho Societario

-Derecho de Familia

-Derecho Previsional

-Derecho del Usuario y del Consumidor
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Mantenimiento del
Sistema de Calidad

GRUPO DESARROLLO ofrece un servicio de
tercerizacion de la administracion del
Sistema de Gestion de Calidad, dirigido a
aquellas empresas que no disponen del
personal, ya sea en tiempo o formacion,
para realizar todas las tareas administrativas
que requiere el mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad para las empresas
certificadas.

Sistemas de Calidad

GRUPO DESARROLLO facilita servicios de
consultoria en Gestion de la Calidad,
colaborando con las organizaciones a
incrementar la competitividad, la
satisfaccion de sus clientes y los requisitos
reglamentarios. Brindamos asesoramiento
para la implementacion de sistemas de
gestion, conforme a los requisitos
establecidos en las normas 1SO 9000, 1SO TS
16949, BPM, HACCP, etc.

La implementacion de un sistema de calidad
ayudara a la empresa a optimizar la
utilizacion de los recursos logrando una
mejora en los procesos cumpliendo con las
exigencias del mercado impactando en la
rentabilidad global de la misma. Para esto
ponemos a disposicion de nuestros clientes
una red de Consultores especializados, con
amplia experiencia.

Capacitacion

GRUPO DESARROLLO cuenta con programas
de capacitacion los cuales pueden
desarrollarse tanto en la modalidad In
Company como abierta, posibilitando la
aplicacion de las herramientas de calidad y
productividad a las probleméticas
particulares de cada empresa o simplemente
mejorando las capacidades laborales de los
individuos.

Marcas y Patentes

Realizamos gestiones ante el 1.N.P.1.
(Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial), busqueda previa y analisis de
registrabilidad, preparacion y presentacion
de solicitud de registro, seguimiento de
tramites, aviso de seguimiento, defensa por
oposicion a terceros, renovacion de registros
y transferencia de marcas.

-Apertura, seguimiento y cierre de no
conformidades, acciones correctivas y preventivas
-Administracion de las agendas de auditorias
internas, calibracion de instrumentos, capacitacion
del personal, evaluacion de proveedores en su
totalidad

-Emision y actualizacion de documentos e
instrucciones

-Control y actualizacién de registros

-Revision por la direccion: agenda, desarrollo y
emision de informes

-Alistamiento general para auditoria de
mantenimiento del certificado

Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad para certificar normas ISO
9000 - ISO TS 16949 (automotriz) - BPM
Buenas Practicas de Manufactura (alimenticias)
- Capacitacion de personal

- Formacion de auditores internos

- Auditorias internas

- Manejo de instrumentos de medicién y ensayo

- Manejo de indicadores de gestion de calidad

- Emision de documentacidn para la certificacion e
implementacion

- Estudio de la capacidad de maquina CP-CPK

Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Medio Ambiente ISO 14000

- Capacitacion de personal

- Formacién de auditores internos

- Auditorias internas

- Emision de documentacion para la certificacion e
implementacion

Certificacion de Productos para Exportacion

-Interpretacion de 1SO 9000

-Introduccion de 1SO 9000

-Anilisis de modo, fallas y efectos (AMFE)
-Control estadistico de procesos 5 S’

-Resolucion de problemas ( herramientas para
Mejora Continua)

-Planificacion e implementacion de un Sistema de
Calidad

-Estudio de procesos y emision de procedimientos
-Cuadro de mando integral y mapa estratégico
-Formacion de auditores internos

-Evaluacion de proveedores

-Medicion de la satisfaccion del cliente
-Formacion de grupos de Mejora Continua

Presentaciones en diferentes Organismos, para la
defensa del derecho de autor (Camara Argentina del
Libro, Direccion Nacional del Autor, Ministerio de
Justicia Seguridad y Derechos Humanos) de los
siguientes tramites:

-Solicitud de depésito en custodia de Obra Inédita -
Musica o Letra

-Solicitud de Inscripcién de Contrato - Edicion
Grafica

-Solicitud de inscripcion de Obra Publicada - Edicion
-Solicitud de inscripcion de Contrato -
Interpretacion



GRUPO DESARROLLO

Gestion & Planificacion Empresarial

www.grupo-desarrollo.com
info@grupo-desarrollo.com
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